Programmering af Compact 5010/5020 Vol P fra en computer

Forbind anlaggget med det medfal gende sorte netvaarkskabel til netvaarket eller til en PC. Indstil din
egen PC’ s netvaarksadresse til 192.168.0.241.

| computerens browser vadges http://192.168.0.240, hvorefter anlagggets program starter. Vent til
skaambilledet viser dette billede:
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Startseite

Mithilfe des Konfigurationsassistenten kinnen Sie eine Schnelleinrichtung der Anlage durchfilhren (z B. bei der Ersteinrichtung). Wahlen Sie zunachst die gewiinschte
Sprache des Konfigurationsassistenten aus. Im Verlauf der Schnelleinrichtung werden alle grundlegenden Einstellungen vorgenommen.

Der Konfigurationsassistent kann per Mausklick auf die Schalifidachen durchlaufen werden ("Weiter” bzw. "Zuriick™).

Havigationsleiste:

Die Mavigationsleiste kbnnen Sie per Mausklick auf den Pfeil links ein- bzw. wieder ausblenden. Zunachst zeigt sie, welche Seiten im Konfigurationsassistenten zur
Verfiigung stehen, Erst nach Eingabe der zwingend bendtigten Daten verfigt die Leiste auch Gber Hyperlinks, um schnell zwischen den Seiten wechseln zu kinnen, Die

Hyperlinks werden farblich unterschieden in bereits besuchte und noch nicht angesteuerte Seiten. Zusatzlich wird die aktuelle Seite durch eine betonte Schrift (fett)
hervorgehoben.
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Marker en for English og vedg Weliter


http://192.168.0.240/

Pa dette skeambillede kan du give anlaagyget et navn og en beskrivelse.

Det er vigtigt, at du vadger Denmark i linietre.

Admin user password (administrator brugernavn) er fast admin. Admin-PIN indtastes og gentages i
naeste linie. Vadg en 6-cifret PIN, i vores eksempel bruger vi 111111.

(.‘1 Configuration assistant - Windows Internet Explorer

p——
@ |~ | 2] htpeg1192.168.0. 240 instassi_admin | [+ [ %] [0l |2
GOLJth G ~ | Start 4 ) E v | §% Bogmeerkerw E] 65 blokeret: ﬂ:} Kontroller - Q Send tilw= I’-\:} Indstilinger~  fermapnray
f - - — 3 s = 3
W g |@C0nfiguration assistant | | - 8 f#8 ¥ |tar Side ~ i Funktioner -
. |

Configuration assistant

. |

PBX/administrator data

Enter a name and a description to identify the PBX and select the country in which the PBX operates.
The user name and the administrator's PIM is necessary for any additional login to the web interface. The PIN has to be 6-digit, digit-only and must not start with a 0.

PBX

PBX name M Mi Telefonanlaeg
1-33)( description . fCompacf 5020
PEXIs usedin the following country . [Denmark  ¥|

Administrator (Admin)
P Admin user pa.sswofﬁ
Admin PIN |sassss

Admin PIN (repeat the entry) |ssnsne

|
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Vadg derpa Continue.

| dette skearmbillede kan du rette anlasggets netvaarksindstillinger.



Anlagyget har en fast ip-adresse, som du kan aandre. Skal anlasgget integreresi et bestaende netvaak,
skal der indtastes subnet mask og gateway.

| DNS configuration kan du indtaste data som er ngdvendige for en internetadgang, for eksempe til
VolP-funktioner. Disse data far du frainternet-udbyderen eller fra din netvaaks-
systemadministrator.

Du kan lade anlasgget fa en ip-adresse fra dit netvaak ved at markere i feltet Use DHCP server.

Du kan sgge og overfare netvaaksdata fra dit netvaak til anlaegget ved at markere DHCP query.

Cw Configuration assistant - Windows Internet Explorer
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Network configuration

The IP address of the PBX may be configured as static. Ifthe PBX has to be integrated into an existing network, subnet masks and gateway are necessary.

Under DMS configuration the necessary data for an Internet access (e.g. for the VolP function, online name search) can be entered. This data has been defined by the
Internet provider or system administrator of the network.

Aﬁenﬁon! Changes of the Ethernet settings will only be effective after the reboot of the PBX

'Etl'emet oonﬁgijraﬁon L
IP address : 182 s 168 B 0 . |240 (Range from O until 255)
Sub-network mask | 1255 . 255 . 255 . 0
Gateway Mo -To .[0 .o
P || Use DHCP server . a
MAC address . 00:09:52:01:06:60
DNS configuration '
First DNS server e E
Second DNS server . 0 = (1] 0 0

You can search this data (but not the IP address) via DHCP requests if a DHCP server exists (e.g. in the router)! Click on the

button"DHCP request”. The received data will be entered via mouse clickon "Accept data” automatically into the corresponding
fields.

DHCPF query ]

|
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Vadg nu Continue indtil du ser f@l gende skaambillede:
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-] COMset
- COMtools
(-] CoMIist
-1 Routing
-] Administration

You are registered successfully to the configuration manager of the PBX.

Click in the tree on the corresponding phrase to receive a short explanation about
the individual topics (COMset, COMtools, ..}

This symbol opens a help page for the current page and an
alphabetic list of all help texts.
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Her ser du anlagygets programmer og dets tekniske indstillinger. | Choose language vad ges en for
engelsk.

ComSet brugestil opsagning af anlasgget, ComTools til anlagygets tel efonbog, ventemusik etc.,
ComList til samtalestatistik, Routing til Least Cost Routing og Administration til back-up og
download af ny firmware etc.

Er der et valg nederst pa skeambilledet der hedder Execute, skal dette altid vadges for at gemme
aandringer far billedet forlades!

Er der et spargsmalstegn gverst i skaarmbilledet, betyder det at der er en grundig hjad petekst til
netop det punkt du ser pa. Ikke alle punkter i programmet er forklaret i det efterfelgende, hvorfor en
brug af hjad pefunktionen kan vaare ngdvendig for en komplet forstaelse af funktiornene.

| farste omgang beskadtiger vi os med opsadning og grundprogrammering, med programmet

ComSet. Vadg derfor + tegnet ud for ComSet, og du ser de 6 hovedgrupper i programmet.
Falg velledningen i den viste raskkefalge.

Vadg hardware- Modules+mainboard:
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Her ser du hvordan anlaegget er bestykket, og om der er installeret ekstra moduler. Her er der kun
grundmodulet, det sdkaldte mainboard, og ingen udvidelser er indsat.

Vadg Port configuration i menuen til venstre:
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Anlaggget er fadt med to ISDN-porte, én ekstern og én intern. Den eksterne port kan indstilles:

Kind of connection kan vaare PTMP point to multipoint (punkt-til-multipunkt), som ovenstaende

billede viser.

Du kan ogsdi stedet have PTP point to point (punkt-til-punkt), som nedenstaende billede viser.
Check med din teleudbyder (Tele Danmark) hvad du har pa hver ISDN-forbindelse, det er vigtigt.
Anlagyget skal rette sig efter, hvad du har faet af opsagning.
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-3 Overview
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-3 Overview
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| det f@l gende gennemgas bade opsagningen for PTMP (punkt-til-multipunkt) og PTP (punkt-til-
punkt), ferst punkt-til-multipunkt.

Hvis du har punkt-til-multipunkt, vedger du nu External numbers — PTMP connections — MSNs:
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= COMset

- [Z] Hardware

[ (] Internal numbers
==y External numbers
[} overiew

[ Location

4=y PTMP connections
[ msNs

[ Call distribution
[ Call Forwarding
v-[C] PTP connections
-] Voice over IP (VolP)
=23 VoIF and GSM Routing

[ Configurations
[ General settings
= [C] Functions

1 COMtools

] COMIist

1 Routing

| Administration
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Entry of multiple subscriber numbers (MSN)

Enmr of ml.lﬁ _ﬁe sﬁbscﬁﬁer numi)ers
Multiple subscriber numbers for port
Name of the PTMF connection:

GSM

LCR

Charge information

CLIP no screening
MSN

" [ 45657734

<l

45767655
F 48397633

until |

T < s

CLIP no screening |
I | FIRMANUMMER

OLE DIREKTE NR.

| FAXNUMMER
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Ringer hythm
[ixong
' [1xiong

!1x|0ng

%r [ | Action  Actept v | =

Execute

Ll

UdFart

0 Internet

F100% v

Her indtaster du de op til 8 stk. 8-cifrede telefonnumre, du har hos Tele Danmark. | eksemplet har
du tre stk. Skal de analoge telefoner ringe pa en bestemt made, sa man kan hare pa ringerytmen pa
telefonen, at der ringesind pa et eller flere bestemte af de eksterne numre, kan Ringer rhytm til
hgjre sadtes til en speciel rytme.

Hvis du har punkt-til-punkt, vadger du nu External numbers — PTP connections — PBX Base
numbers/trunk bundles:
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Advice: Changes will cause a restart of the PBX!

; Entry of PBX base number and creation of trunk bundles

= COMset DDl
ﬁaHamware PBX base number Name GSM  LCR wﬂ"m‘.’ S
- [ Modules + mainboard

- [ Port configuration = §
-4y Internal numbers Shefne i b
; [} Telephone numbering v

D Ident-numbering plan =
-1 Subscriber (scr.) | | r 2 v
+] Groups T -

DE Emerpgency il S Action | Accept v | == Execute

=43 External numbers

- [} Overiew

[ Location

=143 PTMP connections
- [ MSNs

[ call distribution
[ call Ferwarding
=3 PTP connections L
[} PBX base numbersi
[ Dois

[ Call distribution

. .[3 call Forwarding

#-Z] Voice over IP (VoIP)

&1 VaIP and GSM Routing [+]
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Logout/ Finish
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445603 ™ v v I 20 29

Her indtaster dui PBX Base number de farste 4-6 cifre af dit telefonnummer eller af din 10-
nummerserie.

| DDI range indtaster du de sidste 2-4 cifre af nummeret badei from og i until. Har du en
nummerserie, indtaster du start og slutnummer som vist i eksemplet hvor vi har en 10-nummerserie
med numrene 44560320-09. PBX base number og DDI range skal tilsammen danne det eller de 8-
cifrede telefonnumre fra TDC. Da der hgjst kan vaae 4 cifrei DDI range, skal der i PBX base
number indtastes mindst 4 cifre for at summen af de to felter kan danne de 8-cifrede telefonnumre.
Det er en god ide at sarge for at numrene i DDI range svarer til lokalnumrene, da dette vil lette
programmeringen af indringningen. Hvis for eksempel anlasggets lokalnumre ogsa hedder 20-29
kan man nemt lave en en-til-en indringning, se herom senere.

Har du mere end en ISDN punkt-til-punkt, eventuelt 2-3 stk ssmmaarket om nummerserien,
markerer du yderst til hgjre de ISDN porte, hvorpa numrene ligger.

Du fortsadter din punkt-til-punkt programmering i External numbers — PTP connections — DDIs:
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Entry of Direct Dial Inward numbers (DDI)

|

Enter the DDIs into this table that are not included in the linear call distribution!
| 445603 [20 -297| v

Direct Dial Inward numbers for the PTPfrunk bundle

Ringer rhythm for above mentioned PTP

= COMset connectionftrunk bundle I‘leong v|
[ modules + mainboard oDl CLIP no screening e Ringer rhythm
[ Port configuration i = —— - i
=44 Internal numbers I | 20 | | | 1xlong b?
D Telephone numbenng I | 21 | I i | 15t special thythm v‘
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[ ] PBX base numbersi -
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Her aktiverer du nummerserien i eksemplet ved at vadge from 20 until 29 Execute.
Skal de analoge telefoner ringe pa en bestemt made, sa man kan hare pa ringerytmen pa telefonen,

at der ringesind pa et eller flere bestemte af de eksterne numre, kan Ringer rhytm til hgjre sates il

en speciel rytme.

Nu er vi faardige med external numbers, PTP og PTMP. Vadg External numbers — Location:
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-1 Telephone num
] Profiles

£ COMfortel DECT

-3 Broups

A overview
[ Telephone num[ |
-1 Subscriber assi
-2 Profiles

{1 Emergency call
=43 Extenal numbers
-3 Ovenview

[ Location

L1 PTMP connections
-] PTP connections
-] Voice over IP (VoIP)
-7 VoIP and GSM Rout
{3 Configurations
{1 General settings
{3 Functions

#-(C] COMtools

727 COMIist

7 (C] Routing

-] Administration
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'_I'he area oodes 6f ywr Ioca‘tlm are abson}iély necessary fbr some_ﬁ.-mcﬁons of me_PBx
Please enter your country code here!
Example for Germany: 0049

Please enter your local area code here!
Example for Cremlingen: 05306
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Her skal du blot sikre dig, at country code er udfyldt med 0045.
Local area code skal ikke udfyldesi Danmark.

Vadg nu Internal numbers — Subscriber — Telephone numbers:
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Subscriber

| Subscnber without assignment || Analog subscribers || ISDN subscribers

1213264

Here you configure the internal bers of the subscribers and define the oorresponcﬁ:ig pori.and devloe lype
=5 COMset w Name Port Device type Pr
iy Hardwara —— == — = -
[ Modules + mainboard ~ 20 OLE | Mainboard / a/b port 1 v | |anal0g, DTMF telephone v| | c
: é'ae':n(];;i::l?::mn v 21 | PETER | | Mainboard / alb port 2 vi | | analog, DTMF telephone v| | EZ
D Telephone numbering i 22 f'LISE | !Mainboard!aib port3 vi |anal0g, DTMF telephone v| | I C
[} Ident-numbering plan - T — —
=13 Subscriber (scr.) v 23 JBRGEN | Mainboard / a/b port 4 v| |analog, DTMF telephone v| | c
v | 24 [INGER |Mainboard /a/bport5 v | | |analog, DTMF telephone | | 06
-- = [ 25 [HANS | [Mainboard /aib port6 v| | |analog, DTMF telephone  »| | | C
- COMfortel DECT — T T
D Properties v 26 | Mainboard / a/b port 7 v! | analog, DTMF telephone v| | c
E gr?:fgsency el I 27 | Mainboard / a/b port 8 vl | analog, DTMF telephone v| | C
& 2 Edernal numbers ~ - 28 TELEFONSVARER | Mainboard /aib portd | | | Answering machine ¥ | ] ¢
& (] Configurations - - . —— -
[ General settings L [+ | 29 | | TELEFAX | !Mainboardfaib port10 % | | |analog, DTMF telephone v| | C
=[] Functions o = T =
j%l‘u‘ltools G g Action | Accept v| = Execute
1 COMIlist
1 Routing
| Administration
Logout/ Finish
| 3 o
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Her indtastes dine 2-cifre de eller 3-cifrede eller 4-cifrede |oka numre 10--9999. Gruppenumre og

lokalnumre maikke have de to-tre farste cifre fadles. Har du altsa brugt det 2-cifrede |okal nummer
der hedder 12, kan du eksempelvis ikke bruge de 3-cifrede loka numre 120-129.

De analoge |okalnumre oprettes pa fanebladet Analog subscribers, de kan tildeles navne som vist.

ISDN-telefoner og systemtel efoner oprettes pa faneblader ISDN subscribers:
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Here you configure the internal bers of the subscrib \d defi

s and define the corresponding port and device type

= COMset

=43 Hardware
| RECEPTION | Mainboard / 1SDN port 2 v|

| cOMfortel telephone v |

[ Port configuration

|ISDN telephone v |

i | Mainboard /1SDN port 2 v |

=+ Internal numbers
[3 Telephone numbering

[3 Ident-numbering plan | |Mainboardn’ISDN port2 V|

| coMtfortel telephone v |

=3 Subscriber (ser.)

-4 Overview
[} Telephone numbers

| Accept v| = Erecute |

1 COMfortel DECT
[ Properties
1 Groups

[ Emergency call
& [Z] External numbers
[ Configurations
[ General settings
&[T Functions

1 COMtools

1 COMlist

1 Routing

| Administration

A 1

-]
3
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Systemtelefoner oprettes som Device type: Comfortel telephone.

Vadg nu Internal numbers — Properties:
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Her ser du samtlige lokalnumre og du har mulighed for at foretage yderligere indstillinger for de
enkelte lokalnumre. Det ger du ved at vadge Configure ud for det gnskede |okalnummer, vadg for
eksempel Configure ud for det analoge |okalnummer 20 OLE. Det samme kunne du have gjort
direktei de to foregaende skaarmbilleder, hvor der ogsa var vist muligheden Configure ud for de

enkelte lokalnumre.

Du ser, at der for det analoge lokalnummer 20 er 6 forskellige faneblade.
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Analog settings:

CLIPinfo: Nummervisning pa analoge telefoner, der understetter FSK (de fleste nyere telefoner).
Kraever, a du har vis-snummer hos TDC.

Extended CLIP info: Har du oprettet nummeret i anlasggets telefonbog, vises bade nummer og navn,
nar det pagad dende nummer ringer ind

Without CLIP restriction time: Hvis CLIP info er markeret, bar dette punkt ikke vaare markeret, det
haanger sammen med korrekt visning af nummer, se evt. hjad pefunktionen (spargsmalstegn) for
naamere forklaring

Hook flash timing skal kun aandres, hvis der er problemer pa analoge telefoner med at stille om, idet
indstillingen gadder slgjfebrydertiden for R-tasten.

Ringer rhytm for internal calls: Nar der ringes lokalt ringer telefonen anderledes (3 korte ring der
gentages), end nar der modtages opkald udefra (1 lang tone der gentages), men det kan aandresi
dette punkt.

Exchange line settings:
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Exchange line authorization (business):Her indstilles, hvad der er tilladt med hensyn til at modtage
og foretage opkald..

Internal only, no emergency calls giver kun tilladelsetil interne, lokale samtaler.

Only internal, with emergency call giver udover interne samtaler ogsaret til at ringe ud med
kortnumrene oprettet i Emergency (nedopkald).

Only inbound, with emergency call giver desuden ret til at modtage eksterne opkald, bade direkte
opkald til lokalnummeret og omstillede eksterne opkald fra et andet |okalnummer.

City giver desuden ret til at foretage indenlandske opkald.

National brugesikke i Danmark.

International giver ingen begraasninger, der kan ogsa ringes udenlandsk.

Exchange line dependent giver mulighed for at lave indstillingen pr. udgaende linie.

Preferred exchange line (business):

Nar du | gfter reret og trykker nul for at ringe eksternt (eller ved direkte bylinie blot |gfter reret), vil
anlaegget give dig en ledig byliniei raskkefal gen SO1-SO2 —SO3, dtsd en af dine maksimalt tre
eksternel SDN-fornbindelser). Da hver SO har to bylinier (kanaler), vil deto farste der ringer ud
belagyge SO1, de to naeste SO2 etc. Hvis man gnsker at et lokalnummer fortrinsvis skal belagyge en
bestemt SO, vadges Specia preferred exchange lines og i Expert vadges den eksterne SO.

Skal et bestemt |okalnummer altid kun have lov til at ringe ud pa én eller flere SO, kan dette opnas
ved for de gvrige ikke tilladte SO at markere none.

Telephone number presentation — outgoing (business):



Her markeres, hvilket, eller ingen (No) af de eksterne telefonnumre, der skal overfares (vises) til det
nummer der ringes op til. Vadg Exhange line dependent — Expert og vadg det gnskede eksterne
nummer der skal vises ved udringning.

User settings:
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Call waiing active markeres hvis du ansker banke-p3, pa lokalnummeret, dvs mulighed for at
modtage et andet opkald under en allerede igangvaarende samtale og kunne skifte imellem de to
samtaler. Har du markeret Call Waiting active, har du fglgende muligheder i Type of Call Waiting:
Without hanging up / no scr: Der bankes kun pd, hvisingen andre telefoner ringer samtidigt pa det
pagad dende eksterne nummer og hvis det nye opkald gnskes at kunne modtages uden at det er
nedvendigt farst at laagge raret pa. Det indebaaer, at du ikke allerede ferer to samtidige samtaler.
Without hanging up: Som ovenfor, men OK for at andre telefoner ringer samtidigt pa det

pagad dende eksterne nummer, nar banke-pa-opkaldet ko mmer ind pa din telefon.

No subscriber: Kun banke-pa, nar ingen andre telefoner ringer samtidigt pa det pagad dende
eksterne nummer. Banke-pa ogsa selv om du allerede farer to samtaler.

Always: Altid banke-pa.

Do-not-disturb, Call deblocker-incoming, call restrictor-incoming:

Her aktiverer og deaktiverer du forstyr-ikke, VIP- og Robinsonnumre. Disse numre skal veae
indtastet i COMtools-programmet.

Cadl Forwarding (CF), viderestilling:



Anlagyget understatter tre forskellige slags viderestilling: Viderestilling fra et |okal nummer,
viderestilling fra et Gruppenummer og viderestilling fra et eksternt DDI/M SN-nummer. Her kan
markeres, om et opkald skal viderestilles fra det kaldte lokalnummer til et andet nummer, eksternt
eler internt. Det kan ske straks (immediately), forsinket (on no response), eller ved optaget (on
busy). | eksemplet gar alle opkald til lokalnummer 20 (Ole), bade interne og eksterne, videre til
lokal 22, hvis Ole er optaget. Hvis Ole ikke er optaget, men blot ikke tager telefonen inden et
naarmere defineret tidsrum, vil et eksternt opkald til ham blive viderestillet til mobilnummeret
40506070 (husk foranstaende nul) mens interne opkald til hans ubesvarede telefon ikke
viderestilles, eftersom der er markeret i feltet only external calls.

Med Baby call markeret for et lokalnummer, vil der ske en opringning til et andet nummer (Target
number), hvis man efter aflgftning af raret ikke indtaster et nummer inden 2 sekunder.

Med Multi-path call forwarding markeret og et lokalnummer eller et eksternt nummer indtastet i
feltet Target number, sker der et samtidigt opkald til target number nér lokalnummeret kaldes, lokalt
eller udefra. Det kan vaare nyttigt hvis et lokalnummer atid gnsker at kunne nas pa to lokalnumre
eller pa béde et lokalnummer og et mobilnummer, uden at skulle aktivere viderestillinger. Ringning
pa det ekstranummer vil ske altid, ogsa hvis lokalnummeret er optaget eller viderestillet.

Follow me har samme funktion som en straks-viderestilling af eget |okalnummer til et andet
lokalnummer, blot programmeres det pa den telefon, der skal viderestillestil i stedet for pa den
telefon, der skal viderestilles fra. Du kan altsa ga frarum til rum og tage dine opkald med, ved pa
de skiftende telefoner at indtaste faglgende:.

Follow-metil: ##8* 191 -dit eget |okalnummer-#

Follow-me fra: ##8* 190# dletter alle viderestillinger som har denne telefon som mal.

Feltet target number vil indeholde det nummer, der er viderestillet til.

Bemaa k! Programmerer du follow-mettil for dit lokalnummer, ophaever du automatisk eventuelle
viderestillinger af eget lokalnummer, som du har programmeret pa din telefon. Nar du
programmerer follow-me fra pa et bestemt apparat, vil eventuelle straks-viderestillinger af eget
nummer, til dette apparat, blive ophaevet.

Authorizations:
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Indtraekning af et opkald der ringer pa en anden telefon (pick-up):

Pick up-funktionen kan indstilles patre mader: No betyder at dette lokalnummer ikke kan traskkes
fraen anden telefon. Global betyder at dette |okalnummer matraskke opkald fraalle andre
telefoner. Group(s) betyder, at dette lokalnummer kun mé traskke opkald fra andre telefoner der er
medlemmer af samme grupper som dette lokalnummer selv er medlem af.

Configuration switching: Anlasgget kan programmeres med op til 8 forskellige konfigurationer
(dag-nat-frokost-ferie etc.). Anlagyget kan skifte automatisk imellem de forskellige konfigurationer
ved hjadp af en indbygget timerfunktion. Hvis denne telefon skal kunne skifte manuelt imellem
konfigurationerne, markeres punktet her.

Speaker announcement: Giver lov til at vedkommende lokalnummer ma give beskeder i den
tilsluttede eksterne hgjttaler pa audio-udgangen pa et udvidel seskort (TSM-modul).

Switching of relai: Hvisdu har installeret ekstrakortet TSM-modul til indspilning af ekstern musik
og styring af dertelefon, relager etc. kan du fratelefonen styre nogle relaffunktioner, hvis du
markerer punktet her.

Controlling of the PBX viatelephone: Hvis lokalnummeret overhovedet ikke ma kunne foretage
nogen indstillinger fra sin telefon, markeres punktet her.



Open door: Her vadges, om denne telefon ma abne den eller de el ektriske darlds(€). Forudsagter der
er installeret et TSM-modul. Vadg no door (ingen dar) eller all doors (alle dare).

Configuration of MSN/DDI CF: Giver lokalnummeret lov til at programmere viderestilling af de
eksterne telefonnumre.

Configuration of Scr CF to external numbers: Giver lokalnummeret lov til at programmere
viderestillinger til eksterne numre.

Transfer of external calls to extern: Giver lokalnummeret lov til at omstille et eksternt opkald til et
andet eksternt nummer.

Group CF/ Follow me: Giver lokalnummeret lov til at programmere egenskaber (properties) for
grupper han selv er medlem af og at programmere follow me for gruppen.

Call Parking (ikke Compact 5010 VolP): Giver lokalnummeret lov til at laayge et opkald i parkering
og at hente det ud fra parkeringen igen. Du kan modtage et eksternt opkald og derefter parkere det i
en venteposition i centralen i op til 20 minutter, hvorunder den kaldende harer ventemusik. Du kan
parkere op til 10 eksterne opkald samtidigt pa denne made. Du eller andre kan herefter senere hente
de parkerede samtaler ud af systemet. Opkaldet parkeres ved at omstille samtalen til et
parknummer, som er et ud af 10 pa forhand definerede numre, for eksempel numrene 900-909.
Numrene defineresi ComSet programmet. Der kan kun parkeres én samtale pa hvert af de 10
parknumre. Harer du optaget, nér du forsgger at parkere samtalen, er dette parknummer alleredei
brug, og med R-tasten kan du trackke samtalen tilbage og forsgge at parkere den pa et andet, ledigt,
parknummer.

Nar samtalen skal hentes ud af parkering, kan enhver gare det fra sin egen telefon ved blot at ringe
til det parknummer, hvor den bestemte samtale er parkeret. Udlgber den definerede ventetid (op til
20 minutter), gar opkaldet tilbage til den telefon, der parkerede samtalen. Er denne telefon optaget,
gar samtalen i parkering endnu en gang i den definerede ventetid, hvorefter den igen ringer tilbage
paden farste telefon. Er denne stadig optaget, afbrydes den ventende samtale, og opkal det gar tabt.
Under ekstern samtale: R-parknummer (eksempelvis 907) — har ringetone- laeg pa.

Specia functions:
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Direct exchange line telephone markeres hvis der gnskes direkte bylinie for det pageddende
lokalnummer, dvs det er ungdvendigt at taste nul ved eksterne opkald. Praktisk med fax og modem.
Skal der ringes lokalt til et andet lokalnummer fra et apparat med direkte bylinie, tastes ** far
lokalnummeret.

Call pickup, tilladelse til at andre telefoner ma overtage et opkald der allerede er blevet besvaret
fra dette |okal nummer:

Call pick up-funktionen kan indstilles pa tre mader: No betyder at denne telefons samtaler ikke kan
trakkes fra en anden telefon. Global betyder at alle ma trackke en besvaret samtale fra denne
telefon. Group(s) betyder, at kun lokalnumre der er medlemmer af samme grupper som dette
lokalnummer selv er medlem af, ma hente egt besvaret opkald fra denne telefon.

Funktionen kan brugestil at hente et opkald fra en telefonsvarer, der allerede er gaet i gang.

Door phone: Enhver telefon kan besvare opkald fra derstationen. @nsker du at denne telefon kun
skal kunne brugestil at tale med derstationen, markerer du det her ved at vadge all doors. Ved
aflgftning af reret er denne telefon da direkte i forbindelse med derstationen. Skal denne telefon
ogsa fungere som normal telefon, markerer du no.

Signalization by tones:
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Internal dial tone: Vadg, hvordan klartonen skal lyde, nar du | gfter raret af: 1 x lang er normal
dansk klartone. 3 x kort eller specialtone.

Busy signal at end of call: Nar en samtale afsluttes ved at den anden part lasgges pa, genererer
anlaggget en optagettone. Er dette lokalnummer en telefonsvarer, kan man risikere, at den ikke kan
skelne optagetsignalet fratale, og derfor fortssdter optagel sen. Optagettone fjernes med en
markering her.

Special dial tone for CF, do not disturb, baby call.: Hvis du gnsker at blive mindet om, at du har
programmeret en viderestilling eller Babykald eller forstyr-ikke pa din telefon, sd markerer du dette
punkt, hvorved du hgrer en specialtone, hver gang du | after reret af



| punktet Subscriber — Overview far du et godt overblik over samtlige lokalnumre og hvilke
moduler i anlasgget, som de sidder pa
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Her kan du definere en rakke grupper, op til 32, som du senere kan udfylde med et antal
lokalnumre (telephone number), 2, 3 dler 4-cifrede. Gruppenumre og lokalnumre maikke have
deresto-tre farste cifre fadles. Har du brugt det 2-cifrede lokalnummer der hedder 12, kan du altsa
eksempelvis ikke bruge de 3-cifrede lokalnumre 120-129.
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Her markerer du, hvilke lokalnumre, op til 20, der skal liggei hver gruppe. Loka humrene kan
optragde i flere grupper. Grupper har deres egne numre (400, 401, 402 etc.), der kan ringestil, stilles
om til og laves viderestilling pa Nar et lokalnummer er oprettet i en gruppe, er det automati sk
aktivt med i gruppen. Det kan meldes ud og ind fra gruppen efter behov. Der er altsa aktive og
passive gruppemediemmer. Som aktivt medlem kan man vaae aktiv for: 1.bade kommende og
gaende opkald, 2. kun kommende opkald, eller 3. kun gaende opkald. Normalt er man kun logget
ind for indkommende opkald.

Man kan vagre logget ind eller ud, permanent eller midlertidigt. Er man ikke logget permanent ind
eller ud, kan man selv logge sig ind og ud fra sin telefon.
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Her kan du, ligesom det var tilfaddet for lokalnumrene, foretage indstillinger for de enkelte grupper
ved at markere Configure ud for den anskede gruppe. Det kunne ogsa lade sig gare pa det farste
skaambillede, hvor grupperne blev oprettet, hvor Configure feltet ogsa var synligt.
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Normalt aandrer man ikke Exchange line settings for groups fordi grupper normalt kun defineresi
forhold til indgéende opkald.



Groups— Call forwarding
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Viderestillingsfunktionerne for grupper er de samme som for lokalnumre, som beskrevet tidligere.
Blot er der for grupper en yderligere viderestillingsmulighed, nemlig i det tilfadde hvor ale
medlemmer af gruppen har meldt sig ud (CF if al are logged out). | det tilfadde vil der blive meldt
optaget til dem der ringer til gruppen, hvisikke der er oprettet en viderestilling for eksempel til en
receptionstelefon eller en telefonsvarer.



Groups — reachability
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Dette er et meget vigtigt skeembillede, fordi det beskriver kefunktionen i anlagyget.

Reserved B channels of connection: Hver ekstern ISDN-bus har 2 kanaler eller bylinier. Du kan
reservere 1-2 kanaer til en gruppe, saledes at denne altid har et antal bylinier reserveret til
indringning og udringning. Kun medlemmerne der er logget ind i gruppen for bade indkommende
og udgaende opkald kan bruge disse kanaler, der altsdikke er til radighed for de andre grupper eller
lokalnumre. Hvis kun et enkelt lokalnummer skal have en eller to kanaler reserveret, oprettes en
gruppe med kun dette lokalnummer. | feltet no exchange line findes den pagad dende eksterne ISDN
og i feltet number vadges om 1 eller begge kanaler skal reserveres.

Busy-onBusy brugestil at begraanse antal aktive indkommende opkald til gruppen. Y derligere
opkald harer optaget.

Announcement before answering — afsnittet er anlagggets kafunktion. Hvis kun et enkelt
lokalnummer, for eksempel en receptionstelefon, skal bruge kefunktionen, skal der oprettes en
gruppe, kun med dette lokal nummer.

Announcement before answering (velkomstsvar):

Off : Intet velkomstsvar

On busy: Vekomstsvaret afspilles kun hvis den kaldte gruppe er optaget, hvorefter der hares
ventemusik eller ringetone sa laange opkaldet er i kagen, dvsindtil opkaldet besvares fra en telefon.



Always: Velkomstsvaret afspilles altid, ogsa selvom der ikke er optaget i gruppen.

Call signalization: Hvis du har aktiveret announcement before answering ovenfor med valget on
busy eller aways, skal du ogsa tage stilling til falgende to punkter:

Immediately: Gruppen ringer straks og samtidigt dermed af spilles velkomstsvaret

After announcement before answering: Gruppen ringer farst efter velkomstsvaret er af spillet

Selection of announcement: Her vadger du et af de ti mulige velkomstsvar, som du enten allerede
har indtalt fra en telefon eller som du indtaler senere

Ringing sequence: Her vadger du, hvordan de indmeldte telefoner i gruppen skal ringe:

All: Alletelefoner ringer samtidigt. Det er dog muligt i indstillingen All at fanogle af gruppens
telefoner til at ringe forsinket i forhold til de andre med det antal sekunder der vadgesi feltet after,
ligetil hgjrefor feltet all.

Disse telefoner markeres i feltet Ringing delay i nedenstaende billede, hvor for eksempel lokal 22 er
markeret;
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De andre ringemgnstre i Ringing sequence er beskrevet i hjad pefunktionen (Spergsmal stegn)

Call restrictor —incoming: Se hjad pefunktionen



Groups - Group (internal):
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Telephone number presentation internal:

Group number: Alle lokalnumre, der er tilmeldt gruppen for udgaende opkald vil prassentere (vise)

gruppens nummer ved interne opkald, og interne opkald til gruppen vil modtage gruppenjs nummer
i displayet.

Subscriber number: Alle lokanumre, der er tilmeldt gruppen for udgaende opkald vil prassentere
deres eget |oklanummer ved interne opkald.

Follow-me: Indtast det interne eller eksterne nummer, der skal viderestillestil fra gruppen.
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Her kan du sortere efter gruppe og se, hvilke lokalnumre der er medlemmer af hvilke grupper og om
de er logget ind.

Du kan ogsa vadge det andet faneblad og se, pr. loka nummer hvilke grupper det enkelte
lokalnummer er medlem af, idet et lokalnummer kan vaare medlem af flere grupper.



Davi nu er faardige med at definere vores loka numre og grupper, kan vi gatilbagetil de eksterne
telefonnumre og se pd, hvordan de skal ringeind i anlasgget, nar kunder og andre ringer til os.
Denne funktion kaldes Call distribution i anlaggget. Vi forudsadter farst, at den eksterne ISDN hos
Tele Danmark er punkt-til-multipunkt og du vadger derfor External numbers - PTMT connections —
call distribution. Senere ser vi pa situationen, hvor du har punkt-til-punkt, PTP:
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PTMP connection: Den af de ISDN-forbindelser du har hos Tele Danmark, som du nu gnsker at
programmere call distribution for. Med Compact 5010 kan du have én ISDN-forbindelse, med
Compact 5020 er det muligt at have tre, altsa 6 bylinier eller kanaler, der endda kan vaae et mix af
punkt-til-multipunkt og punkt-til-punkt (se senere).

Selve indringningen palokalnumre og grupper fastsadtes nederst i billedet, hvor du ser dine numre
fraTDC (M SN/name) pa den pagad dende | SDN-forbindelse og simpelthen i feltet under Internal

no. / name finder de pagaddende lokalnumre eller grupper, som de eksterne numre skal ringeind pa
Hvis du vadger en gruppe og du for denne gruppe har programmeret velkomstsvar og kefunktion, sa
vil disse funktioner gai gang ved indringning pa nummeret.

Fallback: Hvis du har telefonnumre fra TDC som du ikke fastsadter noget |lokalnummer eller nogen
gruppe for i indringningen, som i eksemplet ovenfor med det nummer der hedder ekstranummer, vil
fallback-funktionen tage sig af indringningen pa disse numre.

Reject: Den ringende abonnent harer optaget-tone, hvis der markeresi punktet ud for reject.



Hvis der markeresi punktet nedenunder reject kan den ringende abonnent i stedet for at fa optaget,
blive stillet videretil et lokalnummer eller en gruppe, og/eller hare et velkomstsvar. Der er disse
muligheder:

No announcement before answering: Der hgresintet velkomstsvar.

Announcement before answering 1-10: Der hares det valgte velkomstsvar

No subscriber: Der ringes ikke pa noget lokalnummer eller nogen gruppe, men der hgres muligvis
velkomstsvar, som fastsat ovenfor, maske som et natsvar

Subscriber XX eller Group XX: der ringes pa det valgte lokalnummer eller den valgte gruppe, med
eller uden velkomstsvar som fastsat, som fastsat ovenfor

Immediately: Hvis der bade er valgt subscriber/group og velkomstsvar, sa afspilles svaret straks ved
indringningen udefra og samtidigt med at der ringes pa den anskede gruppe eller det gnskede

lokal nummer

After announcement before answering: Hvis der bade er valgt subscriber/group og velkomstsvar, sa
afspilles svaret straks ved indringningen, men farst derefter ringes der ud pa den enskede gruppe
eller det gnskede |okal nummer

Delayed fallback: Den fallback, der defineres pa dette skaambillede kan vaare forsinket, sal edes at
afspilning af eventuelt velkomstsvar og udringning paloka nummer eller gruppe farst sker efter en
bestemt forsinkel se.

Der markeresi safaldi feltet lige far ==> after.

| feltet efter ==> after vad ges CF delay time + X seconds, hvor X gar fra 0 til 120 sekunder.

Forsinkelsen bliver summen af det her fastsatte X (eksempelvis 60 sekunder) og det antal sekunder,
som er anfart i skearmbilledet External numbers-PTMP connections-Call forwarding for den
gad dende punkt-til-punkt forbindel se:

Delay time for CF on no response in the PBX | 15 sec j

Som atsd er 15 sekunder, i alt 75 sekunder, eller

summen af det her fastsatte X (eksempelvis 60 sekunder) og det antal sekunder, som er anfart i
skaambilledet General settings-General:

Delay time for CF on no response (1..60 sec.) 10
Som altsa her er 10 sekunder, i alt 70 sekunder.

Anlaggget sammenligner nu disse to beregninger og vadger det starste tal, altsa 75 sekunder til
forsinkelsen i delayed fallback!



Vadg PTMP connections — Call forwarding:
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Anlagyget understetter tre forskellige slags viderestilling: Viderestilling fra et |okalnummer,
viderestilling fra et gruppenummer og viderestilling fra et eksternt DDI/MSN-nummer. Her angiver
du om opkald til et bestemt af dine eksterne numre skal viderestilles automatisk til et andet eksternt
nummer. | eksemplet gar opkald til 45767655 videre efter nogen tid (Delay time for CF) til det
angivne mobilnummer, hvis opkal det ikke besvares (CF on no response). Du kan ogsa vadge
viderestilling straks (CF immediately) eller hvis nummeret er optaget (CF on busy). Husk
bylinieciffer (nul).

Er der markeret viderestilling bade ved optaget (busy) og ved manglende svar (no response) for det
samme MSN-nummer (med viderestilling til samme eller forskellige eksterne numre), vil begge
varianter vagrei kraft. Hvis der ogsa er markeret viderestilling straks (immediately) for det samme
MSN-nummer, vil alle opkald til nummeret straks blive viderestillet.

Anlagyget kan udfere viderestillingen over to B-kanaler, dvs anlaggget optager 2 bylinier under
viderestillingen. @nsker du ikke at belagyge to af dine bylinier under hver viderestilling, skal du
abonnere pa viderestilling hos din Teleudbyder (Tele Danmark), og markere Network provider i
feltet: "Featuresvia’, i stedet for 2.B-channel.

Under 2.B-channel angives, hvor mange sekunder, anlasgget skal vente, far der stilles videre, nar
der er valgt forsinket viderestilling (Delay time CF). Denne mulighed findes ikke, hvis du bruger
teleudbyderens viderestilling.



Ved viderestilling straks (CF immediately) ringer der ingen telefoner pa anlaegget, opkaldet gar
straks videre.

Ved forsinket viderestilling (no response) ringer telefonerne pa anlasgget i det valgte antal
sekunder, for der stilles videre.

Ved viderestilling ved optaget (CF on busy) gar opkaldet straks videre fordi alle telefoner er optaget
pa det kaldte nummer.

Use any free B-channel: Hvis du vadger viderestilling i anlasgget (2 B-kanaler) kan du her markere,
at der skal kunne bruges ale frie B-kanaler i anlaggget under en viderestilling, og ikke kun dem der
sidder paden valgte eksterne ISDN-forbindelse, idet der jo kun er to kanaler.



Vi forudsadter nu, at den eksterne ISDN hos Tele Danmark er punkt-til-punkt PTP, og du vadger
derfor External numbers - PTP connections — call distribution:
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PTP connection: Den af de ISDN-forbindelser du har hos Tele Danmark, som du nu gnsker at
programmere call distribution for. Med Compact 5010 kan du have én ISDN-forbindel se, med
Compact 5020 er det muligt at havetre, altsa 6 bylinier eller kanaler, der endda kan veare et mix af
punkt-til-multipunkt og punkt-til-punkt .

Selve indringningen palokalnumre og grupper fastsadtes nederst i billedet, hvor du ser de sidste
cifre af dine numrefraTDC (DDI) paden pagaddende ISDN-forbindelse og simpelthen i feltet
under Internal no. / name finder de pageddende lokalnumre eller grupper, som de eksterne numre
skal ringeind pa

Hvis du vadger en gruppe og du for denne gruppe har programmeret velkomstsvar og kefunktion, sa
vil disse funktioner gai gang ved indringning pa nummeret.

Linear call distribution: Hvis dine DDI-numre, altsa de sidste 2-4 cifre af din nummerserie hos
TDC, er lig med dine lokalnumre, som i dette tilfadde, hvor DDI-numrene er 20-29 ligesom dine
lokalnumre er 20-29, sa vil en markering i feltet Linear call distribution betyde, at der automatisk
ringes ind palokal 20, hvis det eksterne nummer med DDI 20 ringer ind, her altsd nummer
44560320 og sa fremdeles med 21-29. Hvis dette ikke skal vagre tilfad det, indtaster du som naevnt
nederst i billedet under DDI, de DDI-numre, der ikke skal falge systemet, altsa undtagel serne, og til
hgjre derfor under Internal no. / name de lokalnumre eller grupper, der skal ringe.



Fallback: Hvis du har telefonnumre fra TDC som du ikke fastsadter noget |okal nummer eller nogen
gruppe for i indringningen, og som ikke daskkes af linear call distribution, vil fallback-funktionen
tage sig af indringningen pa disse numre.

Reject: Den ringende abonnent harer optaget-tone, hvis der markeresi punktet ud for reject.

Hvis der markeresi punktet nedenunder reject kan den ringende abonnent i stedet for at fa optaget,
blive stillet videre til et lokalnummer eller en gruppe, og/eller hare et velkomstsvar. Der er disse
muligheder:

No announcement before answering: Der hgres intet velkomstsvar.

Announcement before answering 1-10: Der hares det valgte velkomstsvar

No subscriber: Der ringes ikke pa noget lokalnummer eller nogen gruppe, men der hgres muligvis
velkomstsvar, som fastsat ovenfor, maske som et natsvar

Subscriber XX eller Group X X: der ringes pa det valgte lokalnummer eller den valgte gruppe, med
eller uden velkomstsvar som fastsat, som fastsat ovenfor

Immediately: Hvis der bade er val gt subscriber/group og velkomstsvar, sa af spilles svaret straks ved
indringningen udefra og samtidigt med at der ringes pa den anskede gruppe eller det anskede

lokal nummer

After announcement before answering: Hvis der bade er valgt subscriber/group og velkomstsvar, sa
afspilles svaret straks ved indringningen, men farst derefter ringes der ud pa den enskede gruppe
eller det gnskede |oka nummer

Delayed fallback: Den fallback, der defineres pa dette skaambillede kan vaare forsinket, sal edes at
afspilning af eventuelt velkomstsvar og udringning pa lokalnummer eller gruppe farst sker efter en
bestemt forsinkelse.

Der markeresi safadi feltet lige for ==> after.

| feltet efter ==> after vad ges CF delay time + X seconds, hvor X gar fra 0 til 120 sekunder.

Forsinkelsen bliver summen af det her fastsatte X (eksempelvis 60 sekunder) og det antal sekunder,

som er anfart i skeambilledet External numbers-PTP connections-Call forwarding for den gaddende
punkt-til-punkt forbindel se:

Delay time for CF on no response in the PBX | 15sec -

Som altsa er 15 sekunder, i alt 75 sekunder, eller

summen af det her fastsatte X (eksempelvis 60 sekunder) og det antal sekunder, som er anfart i
skaambilledet General settings-General:

Delay time for CF on no response (1..60 sec.) 10
Som altsa her er 10 sekunder, i alt 70 sekunder.

Anlasgget sammenligner nu disse to beregninger og vedger det starste tal, altsd 75 sekunder til
forsinkelsen i delayed fallback!



Vadg PTP connections — Call forwarding:
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Anlagyget understetter tre forskellige slags viderestilling: Viderestilling fra et |okalnummer,
viderestilling fra et gruppenummer og viderestilling fra et eksternt DDI/MSN-nummer. Her angiver
du om opkald til et bestemt af dine eksterne numre skal viderestilles automatisk til et andet eksternt
nummer. | eksemplet gar opkald til 44560324 videre efter nogen tid (Delay time for CF) til det
angivne mobilnummer, hvis opkal det ikke besvares (CF on no response). Du kan ogsa vadge
viderestilling straks (CF immediately) eller hvis nummeret er optaget (CF on busy). Husk
bylinieciffer (nul).

Er der markeret viderestilling bade ved optaget (busy) og ved manglende svar (no response) for det
samme DDI-nummer (med viderestilling til samme eller forskellige eksterne numre), vil begge
varianter vagrei kraft. Hvis der ogsa er markeret viderestilling straks (immediately) for det samme
DDI-nummer, vil ale opkald til nummeret straks blive viderestillet.

Anlagyget kan udfere viderestillingen over to B-kanaler, dvs anlaggget optager 2 bylinier under
viderestillingen. @nsker du ikke at belagyge to af dine bylinier under hver viderestilling, skal du
abonnere pa viderestilling hos din Teleudbyder (Tele Danmark), og markere Network provider i
feltet: "Featuresvia’, i stedet for 2.B-channel.

Under 2.B-channel angives, hvor mange sekunder, anlasgget skal vente, far der stilles videre, nar
der er valgt forsinket viderestilling (Delay time CF). Denne mulighed findes ikke, hvis du bruger
teleudbyderens viderestilling.



Ved viderestilling straks (CF immediately) ringer der ingen telefoner pa anlaegget, opkaldet gar
straks videre.

Ved forsinket viderestilling (no response) ringer telefonerne pa anlaagget i det valgte antal
sekunder, for der stilles videre.

Ved viderestilling ved optaget (CF on busy) gar opkaldet straks videre fordi alle telefoner er optaget
pa det kaldte nummer.

Use any free B-channel: Hvis du vadger viderestilling i anlasgget (2 B-kanaler) kan du her markere,
at der skal kunne bruges ale frie B-kanaler i anlaggget under en viderestilling, og ikke kun dem der
sidder paden valgte eksterne ISDN-forbindelse, idet der jo kun er to kanaler.

PTP connection: Den af de ISDN-forbindelser du har hos Tele Danmark, som du nu gnsker at
programmere call distribution for. Med Compact 5010 kan du have én ISDN-forbindel se, med
Compact 5020 er det muligt at have tre, altsa 6 bylinier eller kanaler, der endda kan veare et mix af
punkt-til-multipunkt og punkt-til-punkt (se senere).



Vadg Configurations — create configurations:
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Her opretter du det antal forskellige indringningsmanstre du har brug for, 8 mulige at. Bemagk, at
du ikke behgver at oprette nogen konfigurationer, gar det kun hvis du har brug for forskellige
méder, som anlasgget skal ringe ind. Kald dem dag, nat, frokost etc efter behov. Hver konfiguration
skal desuden have et konfigurationsnummer, for eksempel 201, 202 etc. Marker foroven punktet
Automatic configuration switching, hvis anlagyget automatisk selv skal skifte imellem dag/nat osv
efter anlagggets indbyggede ur. Gar du det, skal du ogsa indstille tidspunkterne, skiftet skal se pa:



Vadg Configurations — Switching times:
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Udfyld skiftetidspunkterne for mandag-fredag. L erdag og sendag behgves ikke at indstilles, hvis
anlaggget blot skal skifte frafor eksempel NAT fredag eftermiddag til DAG mandag morgen.

Hvis for eksempel mandag til torsdag skal vaare ens, kan du kopiere mandags indstilling til ti-on-to
pa det naeste skaarmbillede:



Vadg Configurations — Copy switching times:
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Vagy i Source: Monday. Vadg replace for Tuesday, Wednesday og Thursday og tryk Execute.
Skiftetidspunkterne kan nu ses grafisk pa billedet Configurations — Overview switching times, hvis
du har valgt automatisk skift (Automatic configuration switching).



Vadg Configurations — Copy configurations:
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Eftersom du nu har valgt at have mere end den ene standardkonfiguration, som du jo i det
foregdende mgjsommeligt har programmeret i anlasgget, skal de nye konfigurationer jo ogsa
programmeres og indstilles pa praecis samme made som den farste, hvilket kan indebaare en del
arbgde. For at lette dette arbgjde er der mulighed for at kopiere (replace) alle indstillingerne fraden
farste konfiguration over i en eller flere af de nye konfigurationer. Disse vil ganske vist derefter
vage fuldstaandig magen til den ferste konfiguration, men det er trods alt let derpa at foretage de
aandringer, som de nye konfigurationer skal havei forhold til den farste konfiguration. Det kan ogsa
vage smart farst at kopiere konfiguration 1 over i konfiguration 2, rette i konfiguration 2 og derpa
kopiere denne rettede konfiguration over i konfiguration 3, rette i denne etc.

Du ska nu gennemga alle deindstillinger i konfiguration 2 (her NAT), som skal afvige fra
indstillingerne i konfiguration 1 (her DAG). Normalt vil det kun dreje sig om indstillingerne for
indringning (Call distribution), men det kunne ogsa vaare viderestillinger (Call forwarding) og
velkomstsvar der skal hares. | det falgende gennemgér vi et par simple eksempler i aandringen af de
to nye konfigurationer, NAT og FROKOST, i forhold til standardkonfigurationen DAG.



Vadg Call distribution:
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| dettetilfadde er det en punkt-til-punkt PTP, men princippet er det samme for punkt-til-multi punkt
PTMP. Det eksterne telefonnummer med DDI 20 ringer i DAG pa gruppen 400, men i NAT gnsker

vi, at en telefonsvarer modtager alle opkald, og derfor vadges for DDI-nummer 20: lokal 28
telefonsvarer.
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| ]

Action | Accept v | = Execute | |

| FROKOST kunne det vagre, at opkald til DDI 20 skulle ringe pa en gruppe af medarbejdere, for
eksempel gruppe 409, som fyldes ud med det gnskede antal |okalnumre:
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Hvis der for eksempelvis skal ske en viderestilling til en ekstern telefon, mobiltelefon etc. i
konfiguration NAT, kan det geres pa flere mader. En simpel made er at oprette en gruppe, kalde den
viderestilling nat og programmere en straks (immediate) viderestilling pa den til det gnskede
eksterne nummer. Gruppen kan vaae tom.
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| Call distribution vedges der for NAT, at DDI 20 skal ringe pa denne gruppe, Vidstilling nat,
hvilket betyder, at nar anlasgget stillesi konfiguration NAT, savil opkald til DDI 20 straks ringe pa
det programmerede mobilnummer. | de andre konfigurationer vil DDI 20 ikke ringe ud pa
mobilnummeret, fordi DDI 20 i de andre konfigurationer ikke ringer pa den nye gruppe Vidstilling
nat.
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Profiler.

De forskellige apparater, der kan tilsluttes anlasgget, og som du vadger i Subscriber — Telephone
numbers, sdsom anal oge telefoner, ISDN-telefoner, systemtelefoner, fax, telefonsvarer etc. kan
vage fadt med lidt forskellige indbyrdes egenskaber og indstillinger, sdkaldte profiler, i anlasgget.
Den enkelte profil kan ikke andres, men man kan naturligvisrette i det enkelte lokalnummers
indstillinger som vi har set. Drejer det sig om at andre pa de samme indstillinger i flere lokalnumre,
kan det, issa | de starre anlaay, vaare et stort arbejde. | stedet kan man oprette og navngive nye
profiler baseret pa de eksisterende og derparette i disse nye profiler, sdledes at man far et st
profiler der kan tilknyttes de enkelte lokalnumre eller en gruppe af lokalnumre, sa man ikke skal
gennemga hvert lokalnummer for at andre deres indstillinger, men kan tilknytte dem alle et nyt
fadles st indstillinger ved at tilknytte dem den samme nye profil.

Grupper har som udgangspunkt én profil i anlagyget, og denne kan kopieres over i en eller flere nye
profiler, der kan rettes og til passes pa samme méade som med profilerne for lokalnumrene.



Vadg Subscriber — Profiles — Configuration:
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Her ser du en oversigt over de profiler, anlaggget er fadt med, én for hver type af apparat, der er
defineret i anlagyget. Standard phone er profilen for almindelige analoge telefoner, Comfort ISDN
er profilen for systemtelefoner. Fra dette skaarmbillede kan se egenskaberne for de medf adte
standardprofiler, men man kan ikke rette i dem.



Veadg View for Standard phone for at se egenskaberne for profilen standard phone:
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Du vil genkende billedet fra properties for de enkelte lokalnumre, da de blev gennemgéet tidligere.

For at oprette en ny profil, tilpasse den og tilknytte den til nogle lokalnumre, gér vi tilbage til det
foregdende skaambillede.



| feltet skrives navnet pa den nye profil ogi Based On angives den standardprofil, der anskes
kopieret over i den nye profil og som passer bedst til den type telefoner, der skal tilknyttes den nye
profil. Her bruge profilen Standard phone som grundlag for den nye profil, Profil salg, som skal
tilknyttes alle telefonerne i salgsafdelingen.

(f'? COMpact VolP 5020 - Windows Internet Explorer

@ v |l tpeir192.166.0.240findex | [#2] [ %] [conale |[2]-
COLJgh: (G irlufthansa,dk ¥ | Start 4 ) E v | % Bogmasrker @64 blokeret ":} Kontraller @Send tile A IuFthansa & @Indstil\ingerv lenovo
3 N— - = e % . 2
e g |féCoMpact YolIP 5020 ! | -8 R
z] Configuration of the subscriber profiles
ks =
.Conﬁguraﬁon of ﬂ\e snfbscﬁber proﬁies
[=]| | _ Profile name |
| Standard phone View
F’"?%’ﬂzﬂwm COMfort 200 View
[ Modules + mainboa | COMfort 300 View
[ Port configuration ] T —
=14 Internal numbers | Fax or modem | View
[ Telephone numberi | VHC 461 View
[0 Ident-numbering pl ! !
=43 Subscriber (scr.) COMfort ISDN View
1] Overview I M T
B Telephone num | SELTEEEE] _\.’ie_y\_r
=33 Profiles ISDN-PC-contr. View

~[] Configuratiol = —— T
[ Function ove | Profil - Salg |Based on | Standard phone
[ Profile assig 3 ; ; |
£63 COMfortel DECT | (ACHOATRCEEPEESETE Bxecute |
[} ser-=handse
(1 Program fun

: D Copy

[} Properties

-4y Groups

~[Q Overview

[ Telephone num
[ Subscriber assi
=43 Profiles =

L | L]

gLogouUFimsh

& Internet L 100% v

Nu far du lov til at rettei den nye profil idet du kan vadge Configure til hgjre for navnet for den nye
profil. Ger det:
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Her tilpasser du den nye profil til dine ansker ved at rette i egenskaberne pa hvert enkelt faneblad.
Du kan ogsa kopiere indstillinger fra en anden profil ind i indstillingerne pa det faneblad der er vist,
altsa aktivt, pa skeambilledet. Der ger du ved at vadge profilen i Accept profile settings from, sige
OK og derpa Execute. Bemaak at kun det viste faneblad bliver opdateret og kun fra det tilsvarende
faneblad pa den profil, der er valgt i Accept profile settings from.

Har du oprettet flere nye profiler, kan du rette dem til pa samme made.



Vadg nu Subscriber — Profiles — Function overview
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Her ser du samtlige mulige egenskaber, funktioner, for lokalnumrene, som er beskrevet i profilerne.



Vadger du configure for en funktion, for eksempel CLIP info, ser du samtlige profiler, nye som
gamle:

(FCDMpact VoIP 5020 - Windows Internet Explorer E]@

@ o v | httpiff192.168.0.240)index o 2] %] | [|R |~

CO-.JSIE Ciwlufthansa.dk | Stark 4 \_Q ﬁ - * Bograsrker « @64 blokeret ﬂg}‘ Kontroller » | e Send Lilw (;, Elufthansa » l‘:} Indstilinger - m
- — = = ? z 5 »
W 4| @ compart YoIP 5020 ] 5 - B osh - [hside - {(F Funktioner -
) Function configuration for 'CLIP info'
K lockoc
3
(=] standard phone -
COMfort 200 I
OMset
& Hardware COMfort 300 I
[ Modules + mainboard
[} Port configuration COMfort DECT E
§ Internal numbers COMfart 1SDMN r
D Telephone numbering plan
D |dent-numbering plan Fax or modem O
|- Subscriber (scr.)
" [ Ovenview 1SDN-PC-contr. r
D_ Telephone numbers || e 45 -
B2 Profiles =
¢ [ configuration Profil - Salg I | Yes |»
[ Function overview - = ——
[ Profile assignment Action Accept => Execute |
(13 COMfortel DECT
. =[] Scr=handsets
D Program function key | +~— Back to the function overview subscriber profiles
: _D Copy
-} Properties
|3 Groups
[ Overiew
] Telephone numbers
[ Subscriber assignment
=3 Profiles =
%Logoutfﬁmsh
LidFeirt € Internet F100%

De gamle profiler kan ikke markeres eller andres, men de nye profiler kan markeresi feltet Profile
controlled settings og i feltet property, med yes eller no.

Hvis Profile controlled settings markeres for en profil betyder det, at de indstillinger der ligger i
profilen for den valgte funktion (her CLIP info), er faste og ikke kan aandres af de lokalnumre, der
er tilknyttet profilen. Markeres feltet ikke her, har lokalnumrene, der er tilknyttet profilen, lov til at
foretage andringer for den valgte funktion, vedrarende deres eget |okalnummer, via Subscriber —
Properties — Configure og indstillingerne her vil vaare gaddende for lokalnummeret frem for
profilens indstillinger.

Under Property ses profilens vaadi for den pagad dende funktion (CLIP) og rettes den her, rettes den
samtidigt i profilen.

Dette skaarmbillede er nyttigt hvis en bestemt funktion skal gennemgas, rettes, for flere forskellige
profiler.



Vadg Subscriber — Profiles — Profile assignment
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Efter at de nye profiler er defineret og tilpasset skal de tilknyttes de anskede |okalnumre, der skal

have de egenskaber og indstillinger, der ligger i de nye profiler.

Det geres pa dette skaarmbillede, hvor man ser samtlige lokalnumre og samtlige konfigurationer. Ud
for lokalnumrene ser man, hvilke standardprofiler der er tilknyttet lokalnumrene og disse rettes il
de gnskede nye profiler. Man kan vadge at ale lokalnumre tilknyttes den samme profil, dette

vadges foroven under hver konfiguration.



Vadg Groups — Profiles — Configuration
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For gruppers vedkommende kan der ogsa oprettes nye profiler, baseret pa den ene standardprofil
der er i anlaggget. Logikken og fremgangsmaden er den samme som for lokalnumrene.



Efter at have gennemgaet profiler vil det vaare nyttigt at se pa en anden made, hvorpa man kan
programmere forskellige viderestillinger, der falger de forskellige konfigurationer, uden at skulle
oprette forskellige grupper, som vist tidligere.

Hvis vi tage tilfad det med eksternt DDI-21 som i alle tre konfigurationer ringer palokal 32-
Reception, gnsker vi nu, at DDI-21 i DAG ringer pa 32-reception, i NAT ringer den pa én
mobiltelefon og i FROK OST pa en anden mobiltelefon.

Ferst definerer vi tre nye profiler, fordi vi har tre konfigurationer, DAG, NAT og FROKOST. De
tre nye profiler kalder vi reception dag, reception nat og reception frokost.

Fordi receptionstelefonen er en systemtelefon, baserer vi de nye profiler pa standardprofilen for
systemtelefoner, nemlig Comfort ISDN:
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Nu har du defineret de tre nye profiler, alle baseret pa standardprofilen for en systemtel efon:

. COMpact VolP 5020 - Windows Internet Explorer

G@ + | httpijit92.168.0.240index V|5§||zi |congls (2]
CDOgleHG'v V|Start + @ m v Yy Bogmaerkerw 5]64 blokeret “;? Kaontroller - BSend tile @Indstil\ingerv lenovo
W [ & CoMpact YoIP 5020 ]_| & s+ |2k Side » () Funktioner -

w Configuration of the subscriber profiles H

Configuration of the subscriber profiles

[ Standard phone View
-3 COMset COMfort 200 i
() Hardware Ll View
= Internal numbers COMfort 200 View
[ Telephone number - =
[ Ident-numbering p Fax or modem View
=] Eub;i bz"zs cr) VMC 461 View
i
-1 Telephone num COMfort ISDN View
(1423 Profiles .
[ Configuratio SEUEIEEET View
D Function ove| ISDN-PC-contr View
[ Profile assig|
A{=] COMfortel DECT & Profil - Salg Configure
[—}-e;goz ;ospemes I~ Reception-dag Configure
Overview I | Reception-nat Configure
-] Telephone num
[ Subscriber assi v rReceptionfrokost Configure
B |
=} Profiles
-y Configuratial | Based on | Standard phone
[ Profile assig =
[ Properties
~[] Emergencycall  [+]
K1

Udfgrt € mternet H100% v




Vadg nu Configure for den nye profil Reception-nat:

Vadg derefter User Settings:
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| User settings finder vi indstillingerne for viderestilling, CF, og vi vedger CF immediately, straks-
viderestilling. Marker Profile controlled settings, fordi receptionstelefonen ikke skal kunne sla
viderestillingen fra. Marker Target number og skriv mobilnummeret i feltet til hgjre.



Gar det samme for den nye profil Receptionfrokost, men indtast det andet mobilnummer:
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| Subscriber — Profiles — Function overview — User settings — CF immediately - Configure, kan du
nu se de tre nye profiler og deres viderestillinger
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| Subscriber — Profiles — Profile assignemnt skal vi nu tilknytte de tre nye profiler til
receptionstel efonen:
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Selvom opkald udefratil DDI-21 ale vil ringe palokal 32-receptionstelefonen, savil opkaldet i de
to konfigurationer NAT og FROKOST nu ringe ud pa de to val gte mobilnumre.



Vadg General settings— General:
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Max duration of switched calls: En omstillet ekstern samtale til et andet eksternt nummer kan vare

mellem 1-99 minutter. Omstillingen sker ved under en ekstern samtale at taste R + O + det eksterne
nummer. Nar det kaldte eksterne nummer svarer kan man lasgge pa, og de to eksterne parter taler
derpa med hinanden, men max i det fastsatte tidsrum.

ISDN scr may move with telephone: Marker punktet hvis ISDN-telefoner og systemtelefoner ma
kunne flyttes patvaas af de interne busser. Anlaagyget detekterer selv flytningen og flytter telefonens
lokalnummer over paden anden bus. Er punktet ikke markeret, kan flytning af 1SDN-telefoner og
systemtelefoner kun ske inden for samme interne bus.

Delay time for CF at no response: Her sadtes den tid, der skal ga ved aktiveret forsinket
viderestilling af et lokalnummer eller en gruppe, far viderestillingen er aktiv.

Fallback on busy skal markeres hvis en viderestilling ved optaget skal traskkes tilbage af anlasgget
og ringe pa det oprindelige lokalnummer, der er viderestillet pga at det var optaget, hvis dette skulle
blive ledigt under viderestillingen, men far opkaldet er blevet besvaret pa det nummer, som
viderestillingen er gaet til.



Blind transfer er en omstilling af en samtale uden at vente pa at det bliver besvaret. | stedet lasgges
blot pa nar der er valgt R + lokalnummer. Inden omstillingen besvares vil den ventende part hare
anlagggets ventemusik hvis Blind transfer er markeret, ellers hgres ringetone.

Announcement before answering er velkomstsvar, der kan vaae aktiveret ved indringning pa et
bestemt eksternt nummer. Efter afspilning af velkomstsvaret kan den ringende part hegre ventemusik
(punktet skal markeres) eller ringetone (punktet skal ikke markeres).



Vadg General settings— PBX time:
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Normalt er der ingen grund til at sedte tiden manuelt da anlaagget modtager tid og dato fraTDC
efter hvert opkald.



Vadg General settings — Remote configuration:

Dette punkt udfyldes, hvis anlaggget skal kunne fjernkonfigureres (fjernbetjenes) fraen anden
adresse, for eksempel fradin forhandler, eller internt viaen computer med et indbygget |SDN-kort
med en sakaldt CAPI 2.0 driver.

External PIN skal altid udfyldes med en valgfri 6-cifret kode.

Remote switching number: Hvis du har et bestemt eksternt nummer, du gnsker brugt som
fjernbetjeningsnummer af anlaagget, vadger du det her. Det kan sa kun brugestil denne funktion.
Har du ikke et nummer til overstil dette formal, indtaster du ikke noget, i safald vil et
hvilketsomhelst af dine eksterne numre kunne bruges, ogsa selvom det brugesi indringningen.

Deder access number 1-4: Dette er forhandlerens telefonnummer, som overfarestil dit anlaeg og
godkendes, nér han foretager et opkald til dit anlagg for at fjernkonfigurere det. Der kan indtastes op
til fire forskellige numre.

Interna CAPI dialing-in number: Lokalnummer pa anlaagget for et ISDN-kort med en CAPI 2.0
driver, for eksempel et AVM Fritz! kort, der er installeret pa en computer. Anvendestil at
programmere anlaggget fra computeren via anlagygets interne bus.

Remote switching number (system telephones): Hvis du har et bestemt eksternt nummer, du gnsker
brugt som fjernbetjeningsnummer af systemtelefonerne, vadger du det her. Det kan sa kun bruges il
denne funktion. Har du ikke et nummer til overstil dette formdl, indtaster du ikke noget, i safald vil
et hvilketsomhelst af dine eksterne numre kunne bruges, ogsa selvom det brugesi indringningen.



Vadg General settings— CLIP texts:
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Her kan standardmeddel el serne aasndres til dansk.



Vadg Functions — Automatic receptions — Configuration:
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Hvis du har kebt denne funktion til dit anlaeg og aktiveret deni punktet Administration — Dongle
releases, har du 10 forskellige indval gsmenuer til rédighed. Hver menu bestér af et menusvar
(velkommen til firmaxx, du har nu f@lgende muligheder: tryk 1 for salg, tryk 2 for bogholderi, tryk
3 for service etc.), med 10 forskellige muligheder for selvbetjent valg af afdeling, bade interne
lokalnumre og grupper og eksterne numre. Der er altsa 10 forskellige menusvar, et til hver af deti
menuer. Disse menusvar har ikke noget at gare med de andre 10 sakal dte velkomstsvar, der er
standard i anlasgget og brugesi en anden funktion. Ved oprettel sen af menuerne giver man hver
menu et lokalnummer, som vist ovenfor. Det er nyttigt, hvis man for eksempel vil bruge menuernei
en kaskade, altsa efter hinanden, sdledes at et valg i menu 1 starter menu 2, der starter menu 3 €tc..
Menuerne kan ogsa anvendes i parallel, for eksempel som én menu om dagen, en anden om natten,
eller hvor flere firmaer deler et telefonanlagy, med en eller flere menuer til hvert firma.



For at programmere indstillingerne for de oprettede menuer, vad ges Configure ud for den gnskede
menu:
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Her har vi valgt at foretage indstillingerne for den ferste menu, med det interne lokal nummer 60.

| kolonnen MFV star de valg (0-9), som den indringende person har efter han har hert menusvaret
for den paged dende menu. | kolonnen ved siden af, Target number, indtastes de loka numre eller
gruppenumre eller numre pa andre menuer, som anlasgget skal stille om til efter at der er valgt et
ciffer fra0-9.

Den indringende har ogsa mulighed for selv at vad ge det lokalnummer, den gruppe eller sagar den
menu, som han vil hare, ved at taste * og derpa lokalnummer, gruppenummer eller menunummer,
eksempelvis *499 for at blive stillet om til lokal/gruppe 499 eller *62 for at komme til menu 62.
Denne mulighed kan naevnesi det tilhgrende menusvar.

Name: Giv menuen et navn
Greeting announcement: Vadg et menusvar eller et velkomstsvar
Max number of external calls. Det maksimale antal samtidige, endnu ikke omstillede opkald i

menuen, 1-9 eller ubegramset. Ved overskridelse af antallet af ventende opkald i menuen, kan
menuen ikke modtage flere opkald og der bliver meldt optaget.



Max number of the repetitions: Hvis der ikke indtastes et ciffer eller hvis der indtastes cifre, der
ikke er defineret i menuen, gentages menusvaret det antal gange, 1-3, der vadges her.

Herefter tadler anlasgget det antal sekunder, 0-10, der er valgt i naeste punkt, Waiting time...,

og indtastes der stadig ikke noget gyldigt valg, udfarer anlaegget den ordre, du vadger i nasste punkt,
Reaction on busy/ on no response, dvs enten afsutter anlasgget opkaldet (end of call), eller ogsa
ringer anlasgget pa det |okanummer/gruppenummer/menunummer, der er angivet i feltet default
destination number, eller ogsa gentager anlasgget menusvaret for den sidst kaldte menu.

Reaction on busy / on no response har i gvrigt yderligere falgende funktion:

Hvis der efter menusvaret indtastes et gyldig valg, ringer anlasgget i op til120 sekunder pa det
anskede |okal nummer/gruppenummer/menunummer. Hvis det kaldte nummer er optaget, bankes
der p3, hvis banke-pa er aktivt for det pagad dende lokalnummer. Hvis det kaldte nummer afviser
banke-pa eller hvis banke-paikke er aktiveret, udfares det valg, der er sat i feltet reaction on busy /
on no response. Hvis der ikke er optaget, men opkaldet ikke besvares inden de 120 sekunder, og
-du har valgt End of call, sa afspilles et andet svar, nemlig det der vadgesi Announcement on busy /
on no response, derefter afgives tre korte optagettoner og forbindel sen afbrydes.

-du har vagt Call default destination, sa afspilles et andet svar, nemlig det der vedgesi
Announcement on busy / on no response, derefter ringer anlaagget pa Default destination number i
op til 120 sekunder, besvares dette opkald ikke, afgives tre korte optagettoner og forbindel sen
afbrydes.

-du har valgt Repeat automatic reception, sa afspilles et andet svar, nemlig det der vadgesi
Announcement on busy / on no response, derefter gentager anlasgget det sidst brugte menusvar.

Music on hold: Markeres hvis der skal hares anlagygets ventemusik mens man venter pa, at den
anskede afdeling svarer, ellers hares ringetone.

Bemaak, at hvis der gnskes stillet om til et eksternt nummer, for eksempel et mobilnummer, nér der
vadges 0-9 i menuen, sa geres det paden made, at det valgte lokal/gruppenummer programmeres
med en viderestilling til det enskede eksterne nummer. Er menuvalg 4 for eksempel koblet til
lokalnummer 12, sd skal der for lokalnummer 12 vaare programmeret en viderestilling i anlasgget til
det eksterne nummer.



Vadg Functions — Automatic receptions — Overview:
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Her ser du nu et overblik over de programmerede menuer.



Vadg Functions — Call parking:
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Du kan modtage et eksternt opkald og derefter parkere det i en venteposition i centraleni op til 20
minutter, hvorunder den kaldende harer ventemusik. Funktionen er ikke tilgeangelig i Compact
5010 VolP. Du kan parkere op til 10 eksterne opkald samtidigt pa denne made. Du eller andre kan
herefter senere hente de parkerede samtaler ud af systemet. Opkaldet parkeres ved at omstille
samtalen til et parknummer, som er et ud af 10 pa forhand definerede numre, for eksempel numrene
900-909.

Internal base telephone number: Dette er basisnummeret, for eksempel 900. Det betyder, at
parknumrene sa er 900-909.

Der kan kun parkeres én samtale pa hvert af de 10 parknumre. Harer du optaget, nar du forsgger at
parkere samtalen, er dette parknummer allerede i brug, og med R-tasten kan du traekke samtalen
tilbage og forsgge at parkere den pa et andet, ledigt, parknummer.

Nar samtalen skal hentes ud af parkering, kan enhver gare det fra sin egen telefon ved blot at ringe
til det parknummer, hvor den bestemte samtale er parkeret. Udlgber den definerede ventetid (op til
20 minutter), gar opkaldet tilbage til den telefon, der parkerede samtalen. Er denne telefon optaget,
gar samtalen i parkering endnu en gang i den definerede ventetid, hvorefter den igen ringer tilbage
paden farste telefon. Er denne stadig optaget, afbrydes den ventende samtale, og opkaldet gar tabt.

Under ekstern samtale: R-parknummer (eksempelvis 907) — har ringetone- laeg pa.



Vadg Functions — Call through:
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Call through er en funktion, hvor et antal forud definerede eksterne telefonnumre i ComTools —
Telephone Book, far lov til at ringe ind pa bestemte telefonnumre i anlaggget, far en intern klartone
fraanlaggget og kan taste gnsket |okalnummer eller gruppenummer eller menunummer, eller taste 0
og fa en bylinie og taste et eksternt nummer.

Number of lines: Kan udvides ved at kagbe det gnskede antal hos forhandleren og aktivere dem i
Administration — Dongle rel eases.

Call through telephone number: Det nummer, der skal kunne ringesind pa. Nummeret kan ikke
samtidigt bruges til anden indringning.
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Anlagyget (ikke Compact 5010 VolP) har en sakaldt udvidet venteplads-funktion. Funktionen kan
brugestil, for eksempel i en central reception i firmaet, at |asgge indkommende opkald pa vent, hvor
de venter mens de harer ventemusik, for sa senere at hente dem ud af ventepladsen og omstille dem
til det anskede lokalnummer. Anta ventende opkald pa ventepladsen er forskelligt fra anlagg til
anlagy og afhaanger ogsa af, om opkaldet kommer udefrapaen ISDN-linie, udefrapaen VolP-linie
eller om det kommer indefra et internt lokal nummer:

Compact 5020 Commander Basic.2 Commander Business
Ekst. ISDN 6 opkald max. 34 opkald max. 38 opkald max
Ekst. VoIP 1 opkald max 1 opkald max 1 opkald max
Internt 1 opkald max 1 opkald max 1 opkald max

Til at styre ventepladsen bruges én eller flere systemtelefoner. Hver systemtelefon skal have sin
egen interne bus, som ikke ma deles med andre systemtelefoner. Skal mere end en systemtelefon
kunne styre ventepl adsen, oprettes en gruppe af systemtelefoner. Telefon eller gruppe vadgesi feltet
Subscriber/group number for the waiting field. Medlemmerne i gruppen skal konfigureres som
permanently logged in!



Pa de valgte systemtelefoner skal der defineres et antal funktionstaster med funktionen venteplads,
én for hver B-kanal i anlagyget, dvs 2 taster for hver ekstern ISDN tilsluttet anlasgget. Desuden en
funktionstast for hver Vol P konto.

Hvis ventepladsfunktionen skal kunne aktiveres og deaktiveres, skal der desuden defineres en
funktionstast til at slafunktionen til og fra.

Et opkald eller en samtale kan lasgges i ventepladsen ved tryk pa den pagad dende funktionstast og
ligge der i max 16 minutter, hvorefter det kan hentes ud af ventepladsen og omstilles. Sker dette
ikke inden 16 minutter, mistes opkal det.

Automatic call take over:

-no automatic: Indkommende opkald skal besvares ved at | gfte raret eller skal 1asgges manuelt i
ventepladsen ved at aktivere den blinkende funktionstast for den pagad dende B-kanal eller Vol P-
konto, som det eksterne opkald kommer ind pa

-on busy: Indkommende opkald gar automatisk i ventepladsen, hvis alle de systemtelefoner, der er
defineret til at styre ventepladsen, allerede er optaget, dvs der tales pa alle disse telefoner.

Hvis der bruges en gruppe af systemtelefoner, eventuelt kun én systemtelefon i en gruppe, kan det
velkomstsvar der kan defineres for den pagad dende gruppe, afspilles, nér det indkommende opkald
gar i ventepladsen ved optaget.

-after 0..120 sec.: Indkommende opkald gar automatisk i ventepladsen, nar det indstillede antal
sekunder er gaet.

Hvis der bruges en gruppe af systemtelefoner, eventuelt kun én systemtelefon i en gruppe, kan det
velkomstsvar der kan defineres for den pagad dende gruppe, afspilles, nér det indkommende opkald
gar i ventepladsen efter udlgbet af timeren.



Vadg Administration — Firmware update/restart:
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Advice: As soon as the LED "Fower” (case LED) glows red you have 90 seconds time to pull the power
plug of the PBX and the accessories if neccessary.
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Manual firmware update: Du kan atid hente den nyeste firmware til anlasgget pa
www.auerswald.de og laegge det ind i anlasgget fra dette skaarmbillede. Du finder den gemte fw-fil
under Gennemse og vadger Store in the PBX, det kan tage lidt tid dafilen fylder over 10 Mbytes.
Du skal aktivere den nye firmware ved at vadge Restart ud for Reset of the PBX (Reboot) (Iaes om
mulighederne herunder), hvorved anlaggget lukker ned et par minutter, far det er klart igen. Du kan
altid checke den gaddende firmware i anlasgget ved at markere det bla Auerswald logo (tre bla
ringe) i gverste venstre hjagrne af skarmbilledet.

Restore firmware: Anlasgget gemmer den gamle firmware og har saledes to firmware-versioner
liggende. Hvis du gnsker den gamle firmware aktiveret igen, markerer du blot Restore firmware,

hvorefter den gamle firmware indlaeses, og anlagyget automatisk genstarter efter et par minutter med
den gamle firmware.

Automatic firmware update:

Anlagyget kan automatisk opdatere sin firmware med et givet tidsinterval, som sadtesi feltet
Interval. None betyder at der ikke opdateres automatisk.

Period: Her sadter du tidspunktet. Mislykkes opdateringen, prever anlaagget dagen efter pa samme
tid.

Instant firmware update: Anlasgget opdaterer straks uden hensyn til eventuelle bestédende samtaler,
der afbrydes.


http://www.auerswald.de/

COMfortel firmware update: Markeres dette punkt, vil samtlige tilsluttede systemtel efoner desuden
blive opdateret med den nyeste firmware. Der hentes kun en firmwarefil til hver type systemtelefon,
idet denne derefter fordeles ud til ale andre systemtelefoner af samme slags.

Address of the update server: Adressen er www.auerswald-update.de

Reset of the PBX (Reboot): Marker til hgjre punktet Restart og vad g desuden enten immediate
(straks), hvis anlaggget skal restarte straks uden hensyn til eksisterende samtaler, der afbrydes.
Vadg 1-60 minutter hvis anlasgget ikke ma afbryde eksisterende samtaler. Er der for eksempel valgt
60 minutter og trykket Restart, kan der ikke etableres flere forbindel ser og sa snart alle samtaler er
afdluttet, vil anlaagget lukke ned og restarte, ogsa selvom der ikke er gaet 60 minutter. Hvis der
imidlertid stadig er igangvaarende samtaler selv efter 60 minutter, lukker anlaggget disse ned og
restarter.

Power down of the PBX: Far du afbryder for anlagygets 220V -forsyning, ber lukke anlasgget sikkert
ned. Du vadger Power down og venter til power lampen pa kabinettet lyser redt, hvorefter du har 90
sekunder til at slukke for 220V ved stikkontakten. Slukkes der ikke inden for disse 90 sekunder,
genstarter anlaggget automatisk.


http://www.auerswald-update.de/

Vadg Administration — Data backup:
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Store configuration datain the PBX: Hvis du har gemt en konfiguration af anlasgget pam din
computer, kan du lasse den ind i anlaggget ved at finde filen i Gennemse Configuration file og derpa
vadge Storein the PBX.

Read configuration datafrom the PBX: Omvendt kan du gemme anlagggets aktuelle konfiguration
padin computer ved at vedge Read from PBX og derefter vad ge Gem og amndre det foresldede navn
Konfiguration til et logisk filnavn.

Reset configuration: Vadg Reset hvis du vil resette anlaagget og nulstille det pa naa falgende
indstillinger, der ikke aandres:

Admin user name og PIN

|P adresser

Webserver port indstillinger

Tid

NTP server indstillinger

Gemt ventemusik og gemte velkomstsvar og menusvar

Samtal estatistik



Skal anlaegget helt nulstilles og stilles tilbage til fabriksindstillingerne, kan dette gares ved at
aktivere resettaster i1 anlagyget.
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Anlagyget har eller kan forsynes med en sdkaldt dongle, der indeholder information om, hvilke
funktioner der er dbnei anlaggget. Disse funktioner kan sesi dette skearmbillede. Nogle funktioner
skal tilkabes og dbnesi anlasgget her, for eksempel er anlasggets hotelfunktioner ikke abnet her,
mens Automatic Receptions er dbnet.

Sei hjad pefunktionen (Spergsmalstegn) hvilke funktioner der kan dbnes for hvilke anlagg.

Har du kabt en funktion, dbnes der for den ved at indtaste en kode, som du far fradin forhandler, i
feltet Enter unblocking code, og derpa vad ge Execute og refresh.
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